
CenterPoint Information Systems 
—  Help Desk Notice  — 

 
How to contact the CenterPoint IS Help Desk 

 
 

Summary: 
Need assistance with CenterPoint related software, networks or computing systems? The Information 
Systems Help Desk phones are open each business day from 8:00 AM until 5:00 PM. All phone and email 
requests are logged into our ManageEngine ServiceDesk™ ticketing system. We in turn assign these 
tickets to the IS staff member who can best resolve your request.  
 
Please contact the Help Desk by any of two methods listed below: 
 
 

By phone: 
336‐714‐9139 
 
or 

                 

By email: 
HelpDesk@cphs.org 

 


